
 Banki átutalással Apple pay

 Online kártyás fizetéssel előre Google pay

 Utánvéttel PayPal /GoPay számla

 A termék neve 

 Fajtája

*A termék UFI Kódja

 Egyéb

 A termék állapota 

 Rendelésszám

*Nyomon követési csomagszám

 Vásárlás időpontja (Év/Hó/Nap) 

 A reklamált termékek száma rendelésében 

 Csatolt fotódokumentáció IGEN  /  NEM

Dátum: Aláírás:

A megrendelés fizetési módja 

Információk a reklamált rendelésről 

A rendelés ill. a termék hibájának leírása: 

A megrendelésből származó, reklamáció tárgyát képező termék/ek 

Eladó: PUELLAvone, s.r.o., Rovníková 1457/7, 04012 Košice (SK), Cégjegyzékszám: 53991893, Adószám:
2121542665,  Email: support@PUELLAillatok.hu  Telefonszám: +36 30 541 0952  Web: www.puellaillatok.hu

Az űrlap kizárólag belső célokat szolgál. Kitöltésével és aláírásával hozzájárul a reklamációs eljárás
elindításához a megrendelés kialakításakor beleegyezett általános üzleti feltételeknek megfelelően.

Karikázza be azt a módot, amellyel a reklamált terméket vásárolta! 

REKLAMÁCIÓS ŰRLAP REKLAMÁCIÓS ŰRLAP 

*Karikázza be a reklamált termék állapotát 
*Ha nincs lehetősége a termékre vonatkozó összes adat kitöltésére, jelölje be az "Egyéb" lehetőséget 
*Az UFI kód, ill. a tételszám a termék hátoldalán található (a mező kitöltése nem kötelező) 
*A reklamált termékekre vonatkozó információk kitöltése jelentősen megkönnyíti és felgyorsítja a reklamáció folyamatát. 

*A csomag nyomon követési számát az adott csomag kézbesítésekor kapott e-mailben találja meg (a mező kitöltése nem kötelező) 
*Ha már elküldte a fényképes dokumentációt e-mailben, karikázza be az IGEN lehetőséget:! 
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